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 المقدمة العامة:

في ظً اٌفىش الحذَش ٌٍّإعغخ الالزصبدَخ أصجؾذ ٘زٖ الأخيرح ششَىخ في اٌزُّٕخ المغزذاِخ ؽُش    

أٔٗ ثبلإظبفخ ئلى رؼظُُ اٌشبحُخ وعت ػٍُهب ِشاػبح ِؼبَير أخشي و اٌتي ِٕهب حمبَخ اٌجُئخ و اٌؼذاٌخ 

اٌىصىي ئلى تحمُك الأداء  الاعزّبػُخ، ؽُش أٔٗ ثذِظ المؼبَير الالزصبدَخ و اٌجُئُخ و الاعزّبػُخ َزُ

المغزذاَ. فاْ وبْ اٌفىش لذ انحصش عبثمب في الحىُ ػًٍ أداء المإعغبد أؽلالب ِٓ أدائهب المبلي، 

فاْ المؼؽُبد الجذَذح المزؼٍمخ ثبٌٕشبغ اٌجُئٍ و الاعزّبػٍ ٌٍّإعغبد لذ دفغ بهب ئلى و ثبلجهبد 

 اء اٌجُئٍ و الاعزّبػٍ في ػٍُّخ لُبط أداء المإعغخ .المؼُٕخ ثؼٍُّخ لُبط الأداء ئلى ئدساط ِؼبَير الأد

و رزغٗ المإعغخ الالزصبدَخ ئلى دػُ المإششاد المبٌُخ اٌزمٍُذَخ ثزىىَٓ أٔظّخ لُبط و ِإششاد أداء   

فؼبٌخ، ولأْ المإششاد المبٌُخ رؼبلج الأداء المبظٍ و الحبظش فمذ اتجهذ المإعغبد ئلى رؽىَش و اثزىبس 

أداء رزغٗ ئلى المغزمجً و رأخز في الحغجبْ اٌؼّلاء واٌؼٍُّبد اٌذاخٍُخ و الحبعخ  أٔظّخ و ِإششاد

 ئلى اٌزؼٍُ و إٌّى المغزّش بمب َىفش ِذخلا أوضش ارضأب، و رمبسَش و رفغيراد أفعً لأداء المإعغخ.

٘زا لذ لا َؽشػ لُبط الأداء المبلي أو الالزصبدٌ أٌ ئشىبي ؽُش ٕ٘بن اٌؼذَذ ِٓ أدواد لُبط   

الأداء ػًٍ اٌشغُ ِٓ أنهب ِب رضاي رمٍُذَخ في وضير ِٓ المإعغبد ئلا أنهب رفٍ ثبٌغشض. غير أْ 

لُبط أداء المإعغخ تجبٖ والاعزّبػٍ ثشىً ػبَ،  والإشىبي الأوبر َزؼٍك ثمُبط الأداء اٌجُئٍ 

ػٍ ِفهىِبْ الاعزّبوِغإوٌُزهب اٌجُئُخ والاعزّبػُخ ثشىً خبص. رٌه أْ ِفهىٍِ الأداء اٌجُئٍ 

ؽذَضبْ ٔغجُب ِٓ ؽُش المّبسعخ اٌؼٍُّخ، وَزشرت ػٓ رٌه ػذح أِىس ِٓ أهمهب أٔظّخ وأدواد لُبط 

 ط.الاعزّبػٍ َزُّضاْ ثصؼىثخ اٌمُب والاعزّبػٍ. وّب أْ الأداء اٌجُئٍ وؽذَضخ ٌلأداء اٌجُئٍ 

تي ثاِىبنهب أْ رمُظ ػًٍ اٌشغُ ِٓ رٌه فمذ ظهشد ثؼط أٔظّخ لُبط الأداء الإداسَخ الحذَضخ اٌ  

رمُُ الأداء اٌجُئٍ والاعزّبػٍ ٌٍّإعغخ الالزصبدَخ ِٓ أهمهب ثؽبلخ الأداء المزىاصْ المغزذاِخ اٌتي و

 رمُظ وً محبوس الأداء اٌشئُغُخ.  

 ِٓ ٕ٘ب ربرص الاشىبٌُخ اٌشئُغُخ اٌزبٌُخ: 

 زصبدَخ؟ ِب دوس ثؽبلخ الأداء المزىاصْ في لُبط الأداء المغزذاَ ثبلمإعغخ الال -

 ٕذسط ظّٓ ٘زٖ الاشىبٌُخ اٌزغبؤلاد اٌفشػُخ اٌزبٌُخ:ر

ئلى أٌ ِذي رغبُ٘ ِإششاد اٌجؼذ المبلي في لُبط الأداء المغزذاَ بمإعغخ ِٕبعُ الحذَذ  -1

واٌفىعفبد ثزجغخ؟

وُف َغبُ٘ ثؼذ اٌؼّلاء في لُبط الأداء المغزذاَ لمإعغخ ِٕبعُ الحذَذ واٌفىعفبد؟  -2

ِب ِغبهمخ ثؼذ اٌؼٍُّبد اٌذاخٍُخ في لُبط الأداء المغزذاَ بمإعغخ ِٕبعُ الحذَذ   -3

واٌفىعفبد؟

 أ
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ِب ِذي ِغبهمخ ثؼذ اٌزؼٍُ وإٌّى في لُبط الأداء المغزذاَ بمإعغخ ِٕبعُ الحذَذ   -4

واٌفىعفبد؟

وُف َغبُ٘ اٌجؼذ اٌجُئٍ والاعزّبػٍ في لُبط الأداء المغزذاَ بمإعغخ ِٕبعُ الحذَذ  -5

ٌفىعفبد؟وا

 

 فشظُبد اٌذساعخ:

 

 رغبُ٘ ثؽبلخ الأداء المزىاصْ في لُبط الأداء المغزذاَ ثبلمإعغخ الالزصبدَخ. اٌفشظُخ اٌشئُغُخ:

 اٌفشظُبد اٌفشػُخ: 

رغبُ٘ ِإششاد اٌجؼذ المبلي في لُبط الأداء المغزذاَ بمإعغخ ِٕبعُ اٌفىعفبد رجغخ.  -1

المغزذاَ بمإعغخ ِٕبعُ اٌفىعفبد رجغخ.َغبُ٘ ثؼذ اٌؼّلاء في لُبط الأداء  -2

َغبُ٘ ثؼذ اٌؼٍُّبد اٌذاخٍُخ في لُبط الأداء المغزذاَ بمإعغخ ِٕبعُ اٌفىعفبد ثزجغخ.  -3

َغبُ٘ ثؼذ اٌزؼٍُ و إٌّى في لُبط الأداء المغزذاَ بمإعغخ ِٕبعُ اٌفىعفبد ثزجغخ. -4

غخ ِٕبعُ اٌفىعفبد َغبُ٘ اٌجؼذ اٌجُئٍ والاعزّبػٍ في لُبط الأداء المغزذاَ بمإع  -5

 ثزجغخ.

 

 َؼىد اخزُبس المىظىع ٌؼذح أعجبة أهمهب.ِبرساد اخزُبس اٌذساعخ: 

ؽذاصخ المىظىع في ُِذاْ اٌجؾش اٌؼٍٍّ في الجضائش. -

ِىبٔخ و أهمُخ المىظىع ػًٍ المغزىي اٌىؼني و اٌذولي ثغجت رصبػذ أهمُخ اعزذاِخ المإعغبد  -

الالزصبدَخ.

اصْ المغزذاَ و ششػ و رىظُؼ ثؼط الجىأت اٌتي ِبصاٌذ غبِعخ و رمذيم ثؽبلخ الأداء المزى -

ِهٍّخ ػًٍ ِغزىي المإعغبد الالزصبدَخ اٌىؼُٕخ.

ئصشاء ِىزجخ اٌىٍُخ و رمذيم ئظبفخ في ٘زا المىظىع فشغُ أهمُزٗ ئلا أٔٗ لم َزُ اٌزؽشق ئٌُٗ  -

ػًٍ ِغزىي اٌىٍُخ.

 

 :ٌزبٌُخرٕجضك أهمُخ المىظىع ػٓ إٌمبغ ا أهمُخ اٌذساعخ:

رصبػذ مخبؼش إٌشبغ الالزصبدٌ ٌٍّإعغخ و رؼذد آصبسٖ خبصخ ػًٍ اٌجُئخ و المجزّغ. -

رضاَذ الا٘زّبَ ثبلأداء اٌجُئٍ والاعزّبػٍ ٌٍّإعغخ الالزصبدَخ ِٓ لجً مخزٍف الأؼشاف  -

المؼُٕخ  ورٕبٍِ اٌىػٍ اٌجُئٍ والاعزّبػٍ ٌذي المغبهمين وصَبدح ِزؽٍجبتهُ.

ِفهىَ اعزذاِخ المإعغبد الالزصبدَخ اٌصذاسح في اٌؼذَذ ِٓ الأبحبس واٌذساعبد  اؽزلاي -

اسح الحذَضخ.والمٍزمُبد ثبػزجبسٖ ِىىٔب سئُغُب في ػٍُّخ الإد

 ة
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رغُير الأداء اٌجُئٍ والاعزّبػٍ لمغبس واتجبٖ المٕبفغخ الالزصبدَخ اٌتي لا رؼزشف ثبٌمُىد اٌجُئُخ  -

والاعزّبػُخ.

 في ِغبهمزهب لهب َعّٓ بمب المإعغخ اعزشارُغُخ في والاعزّبػٍ اٌجُئٍ اءالأد ئدِبط أهمُخ -

.المغزذاَ الأداء تحمُك

 عغبَ ِغإوٌُبد تمبسعٗ اٌزٌ إٌشبغ ٔىع وبْ ِهّب الالزصبدَخ المإعغبد ػبرك ػًٍ رمغ -

 و اٌجُئُخ ٌٍّشىلاد الحٍىي ئيجبد و اٌفؼبٌخ المشبسوخ و اٌجُئخ ػًٍ ثبلحفبؾ َزؼٍك فُّب

.الاعزّبػُخ

 رزّضً فُّب ٍٍَ: أ٘ذاف اٌذساعخ:

 

اٌزأوُذ ػًٍ أهمُخ الأداء اٌجُئٍ و الاعزّبػٍ في ػٍُّخ لُبط أداء المإعغخ الالزصبدَخ. -1

رغٍُػ اٌعىء ػًٍ اٌذوس اٌزٌ رإدَٗ المإعغخ الالزصبدَخ ِٓ أعً تحمُك الأداء المغزذاَ. -2

اٌزىاصْ ِب ثين أ٘ذافهب الالزصبدَخ، و ئثشاص اٌزؾذٌ اٌزٌ رىاعهٗ المإعغبد في ايجبد  -3

اٌزضاِبتهب الاعزّبػُخ واٌجُئُخ.

اٌزؼشف ػًٍ والغ رؽجُك ثؽبلخ الأداء المزىاصْ المغزذاَ ػًٍ ِغزىي ِإعغخ ِٕبعُ  -4

الحذَذ و اٌفىعفبد ثزجغخ ِٓ خلاي محبوٌخ ئَعبػ وُفُخ دِظ اٌجؼذ اٌجُئٍ و الاعزّبػٍ 

ؼٍهب تحمك الأ٘ذاف اٌجُئُخ ورغبُ٘ في تحمُك الأداء في ثؽبلخ الأداء المزىاصْ ثشىً يج

المغزذاَ.

ئعمبغ الجبٔت إٌظشٌ ػًٍ اٌىالغ لإثشاص ِذي اٌزمبسة و اٌزغبوة اٌزٌ تحظً ثٗ ثؽبلخ  -5

الأداء المزىاصْ المغزذاَ في المإعغبد الالزصبدَخ اٌىؼُٕخ.

 ِٕهظ اٌذساعخ: 

 واٌزٌ اٌجؾش ٘زا خلاي اٌزؾٍٍٍُ فٍاٌىص المٕهظ اعزخذاَ تم:اٌزؾٍٍٍُ اٌىصفٍ المٕهظ

 وأزشبسا شُىػب المٕب٘ظ أوضش  المٕهظ فهزا اٌذساعخ، ِىظىع ِغ ِلائّخ المٕب٘ظ أوضش َؼذ

 ورفغيرٖ وصفٗ في وبئٓ ٘ى ِب ػًٍ َشوض ئر الاعزّبػُخ اٌذساعبد في واعزخذاِب

 ؽىي واٌىٍّ اٌىُفٍ ثٕىػُهب اٌجُبٔبد جمغ ػًٍ المٕهظ ٘زا وَمىَ اٌذساعخ، محً ٌٍظب٘شح

 وخصبئصهب ؼجُؼزهب ولمؼشفخ إٌزبئظ، لاعزخلاص ورفغير٘ب تحٍٍُهب أعً ِٓ اٌذساعخ

 ثين الجّغ ػًٍ المٕهظ َمىَ فهزا الأخشي، اٌظىا٘ش وثين ػٕبصش٘ب ثين اٌؼلالبد وتحذَذ

 خلاي ِٓ اٌزؽجُمٍ والجبٔت إٌظشٌ الجبٔت
 

 الأعٕجُخ و اٌؼشثُخ المشاعغ ِٓ مجّىػخ ػًٍ ثبلاػزّبد و٘زا إٌظشٌ الجضء في: اٌىصفٍ المٕهظ

 والمٍزمُبد. والمإتمشاد الاٌىزشؤُخ والمىالغ والمٍزمُبد والمجلاد الجبِؼُخ واٌشعبئً والمزوشاد

 د
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الأدواد أهمهب  ِٓ مجّىػخ ػًٍ الاػزّبد تم ؽُش اٌزؽجُمٍ الجبٔت في :اٌزؾٍٍٍُ المٕهظ

 .الاعزجُبْ

 خؽخ اٌذساعخ:

اٌىصىي ئلى الأ٘ذاف المزوىسح آٔفب والإعبثخ ػًٍ مخزٍف اٌفشظُبد تم رمغُُ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ أعً 

ئلى عضأَٓ الأوي ٔظشٌ واٌضبني رؽجُمٍ ؽُش عُزُ اٌزؽشق في اٌفصً الأوي ٌلأداء المغزذاَ وثؽبلخ 

صْ ٌززؾىي ثزٌه الأداء المزىاصْ واٌىصىي أخيرا ئلى دِظ اٌجؼذ اٌجُئٍ والاعزّبػٍ في ثؽبلخ الأداء المزىا

 ئلى ثؽبلخ الأداء المزىاصْ المغزذاَ.

أِب ثبٌٕغجخ ٌٍفصً اٌزؽجُمٍ فغُزُ ئعمبغ الجبٔت إٌظشٌ ػًٍ اٌىالغ ِٓ خلاي اٌذساعخ المُذأُخ 

المٕغضح بمإعغخ ِٕبعُ اٌفىعفبد ثزجغخ ػًٍ ِغزىي المذَشَخ اٌؼبِخ، ؽُش َزُ اٌزؽشق ثذاَخ ئلى 

، ثم ِٕهغُخ وأدواد اٌذساعخ اٌزؽجُمُخ وصىلا ئلى محبوٌخ اٌزؼشف لمحخ ػٓ المإعغخ محً اٌذساعخ

ػًٍ ِذي رؽجُك ثؽبلخ الأداء المزىاصْ المغزذاَ والزشاػ نمىرط لهزٖ اٌجؽبلخ لمإعغخ ِٕبعُ اٌفىعفبد 

 ِٓ خلاي اػزّبد أعٍىة الاعزجُبْ. 

 

 ط


